South West London

Health & Care
Partnership

taczymy Twojqg opieke

Czesto zadawane pytania

Czym jest program Connecting your Care?

Program Connecting your Care tgczy stuzby ochrony zdrowia i opieki, aby
usprawnic sposodb przekazywania informacji na temat pacjentow. Szybko i
bezpiecznie mogga z niego korzystac osoby, kiedy swiadczg opieke lub ustugi.

Dlaczego program Connecting your Care jest wazny?

Program Connecting your Care zapewnia pracownikom stuzby zdrowia i opieki
natychmiastowy dostep do ,elektronicznie potgczonego podgladu” waznych
informac;ji w formie wytgcznie do odczytu, ktére pomagajg w przypadku
Swiadczenia bezposredniej opieki lub ustug.

Szybki dostep do tych informacji nie tylko im pomaga, moze rowniez
zaoszczedzic czas przez brak koniecznosci powtarzania tych samych informacji
lub poddawania sie powtérnym badaniom/wizytom. Pracownicy stuzby
zdrowia i opieki bedg mogli szybko podejmowac decyzje dotyczace
Swiadczonej opieki. Te informacje mogg byé niezmiernie istotne podczas
Swiadczenia pomocy w nagtych wypadkach.

Jakie korzysci moze przynies¢ program Connecting your Care
pacjentom?
e Wazne informacje bedg natychmiast widoczne dla oséb swiadczgcych
opieke, podczas jej swiadczenia.
e Decyzje dotyczace opieki bedg mogty by¢ szybko podejmowane.
e Historie swojej choroby trzeba bedzie przedstawic tylko jeden raz, a
pracownicy stuzby zdrowia i opieki bedg mogli jg jedynie zweryfikowac z
pacjentem.
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e Mozna bedzie unikngé niepotrzebnych i/lub powtarzajgcych sie wizyt i
badan, poniewaz opiekujgce sie pacjentem osoby bedg mogty sprawdzié,
Cco juz wczesniej zrobiono.

e Ztatwoscig mozna bedzie sprawdzi¢ inne osoby i organizacje swiadczace
pacjentowi opieke.

e Program pomaga ludziom z réznych organizacji wspdlnie pracowaé nad
polepszeniem opieki i doSwiadczen pacjentéw.

e Organizacje bedg mogty zapewnic petng sciezke kontroli w zakresie tego
kto przegladat dane informacje, co nie zawsze jest mozliwe przy obecnie
stosowanych metodach, takich jak udzielanie informacji przez telefon
lub wiadomosci e-mail.

Jakie informacje bedg udostepniane?
W programie Connecting your Care udostepniane sg informacje dotyczgce
zdrowia 0sob dorostych i dzieci oraz opieki socjalnej osob dorostych, w tym:
e Imie i nazwisko, adres i numer NHS
e Wizyty lekarskie oraz pobyty w szpitalu
e Wazne informacje z dokumentacji medycznej, w tym informacje
dotyczace postawionych diagnoz, lekow i alergii
e Aktualne wyniki, takich jak wyniki badania krwi oraz opisy zdje¢
rentgenowskich/usg

Te informacje sg juz obecnie udostepniane lub wymagane od pracownikdéw
stuzby zdrowia i opieki po skierowaniu pacjenta na leczenie lub po inne
Swiadczenia. Jednak uzyskiwanie informacji w programie Connecting your Care
w ,czasie rzeczywistym”, czyli w czasie swiadczenia opieki, jest o wiele
bezpieczniejszym sposobem, szczegdlnie w nagtych wypadkach.

Jakie informacje nie sg udostepniane?

Obecnie nie jest udostepniana dokumentacja dzieci objetych opieka socjalng
ani informacje wrazliwe wytgczone przepisami prawa, takie jak dokumentacja
dotyczaca zdrowia seksualnego, adopcji i zaptodnienia wspomaganego.

Jak dziata program?

Connecting your Care jest ,potgczonym przeglgdem elektronicznym” informacji
pobranych z réznych systemoéw rejestrowych organizacji zapewniajgcych
leczenie lub opieke. Informacje pobierane sg w jako pojedyncze
podsumowania w wersji wytgcznie do odczytu, do ktérych pracownicy stuzby
zdrowia i opieki majg dostep w ramach swoich systemoéw rejestrowych. Nie
zbierajg one ani nie zmieniajg istniejgcych informacji i mozna sie z nimi
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zapoznaé, kiedyotwarta jest dokumentacja danego pacjenta. Informacji tych
nie mozna zapisac ani udostepni¢ w innym miejscu, mogg by¢ jedynie
przeglagdane przez osoby, ktére sg do tego upowaznione.

Kto moze przegladaé dotyczace mnie informacje?

Wytacznie osoby bezposrednio zaangazowane w Swiadczenie opieki moga
zgodnie z prawem zapoznac sie z informacjami, w czasie i miejscu, w ktdrym
spotykajg sie z pacjentem lub kiedy przygotowujg sie do spotkania z nim.

Ktore organizacje udostepniajg informacje w potudniowo-
zachodnim Londynie?

Liczba organizacji uczestniczacych w programie Connecting your Care wcigz sie
zwieksza i obejmuje zaréwno potudniowo-zachodni Londyn, jak i inne obszary
poza nim, gdzie moze by¢ Swiadczona opieka.

W chwili obecnej w potudniowo-zachodnim Londynie s3 to:
e Szpitale Swiadczace opieke specjalistyczna
e Przychodnie lekarzy pierwszego kontaktu
e Poradnie srodowiskowe
e Poradnie ds. zdrowia psychicznego
e Opieka spoteczna
e NHS 111 oraz stuzby dziatajace poza godzinami pracy
e Niektore hospicja, apteki Srodowiskowe i domy opieki.

Petng liste organizacji uczestniczgcych w systemie Connecting your Care mozna
znalez¢ na stronie internetowej
www.swlondon.nhs.uk/ourwork/connectingyourcare

Ktore organizacje udostepniajg informacje poza potudniowo-
zachodnim Londynem?

W odpowiedzi na pandemie Covid-19 rozszerzono udostepnianie informacji
poza pofudniowo-zachodni Londyn, obejmujgc wymiane dokumentacji
pomiedzy szpitalami swiadczgcymi specjalistyczng opieke lekarskg i
przychodniami lekarzy pierwszego kontaktu w Londynie, z mozliwoscig
rozszerzenia na sgsiednie obszary.
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Taka wymiana okazata sie kluczowa we wspieraniu pracownikdéw stuzby
zdrowia i opieki opiekujgcych sie pacjentami podczas pandemii Covid-19.
Pacjenci sg zwykle przenoszeni poza miejsce zamieszkania w celu zapewnienia
im opieki w nagtych wypadkach (tak jak pacjenci przeniesieni do Nightingale
Hospital lub pacjenci potrzebujacy lekarza pierwszego kontaktu, badz pilnej
porady lekarskiej w punktach pomocy doraznej poza granicami swojej gminy).
Oczekuje sie, ze te sciezki udostepniania informacji bedg kontynuowane ze
wzgledu na ciggtg potrzebe zarzgdzania wtasciwg wymiang informacji w czasie
pandemii.

Kazda organizacja uczestniczgca w programie Connecting your Care musi
publikowaé na swojej stronie internetowej polityke prywatnosci, podajac
organizacje, ktérym udostepniane sg informacje i umozliwiajgc zapoznanie sie
Z nig na zyczenie.

Petng liste organizacji uczestniczacych w systemie Connecting your Care mozna
znalez¢ na stronie internetowej
www.swlondon.nhs.uk/ourwork/connectingyourcare

Czy dotyczace mnie informacje sg bezpieczne?

Tak. Informacje dotyczace pacjentéw chronione sg zgodnie z aktualnymi
ustawami z zakresu ochrony danych osobowych. Pracownicy stuzby zdrowia i
opieki mogg przegladaé informacje dotyczgce pacjenta podczas
bezposredniego swiadczenia mu opieki. Uzyskane informacje muszg by¢
bezpieczne i traktowane poufnie.

Do programu Connecting your Care nie ma bezposredniego dostepu w
Internecie, jedynie poprzez bezpieczng sie¢ w ramach danej organizacji. Dostep
do informacji posiadanych na temat pacjenta przez inne organizacje moga
uzyska¢ wytgcznie upowaznione osoby.

Czy moge miec wglad w dotyczace mnie informacje?

Pacjent nie ma dostepu do programu Connecting your Care, moze jednak
dowiedziec sie, jakie informacje przechowywane s3 i udzielane na jego temat
przez organizacje, sktadajgc wniosek o wglad do swoich danych osobowych
(ang. Sucject Access Request - SAR) do kazdej organizacji przechowujacej
dokumentacje dotyczacg jego zdrowia lub opieki.
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Nalezy pamietac, ze organizacje nie udostepniajg Connecting your Care
*wszystkich™* informacji dotyczgcych pacjenta, jedynie te uznane za wazne dla
0sOb swiadczacych pacjentowi opieke.

Wiecej informacji na temat tego, co mozna uzyskaé od kazdej organizacji
mozna znalezé na stronie internetowej South West London Connecting your
Care https://www.swlondon.nhs.uk/ourwork/connectingyourcare

Wiecej informacji na temat sktadania wniosku o wglad do swoich danych
osobowych mozna znalez¢ na stronie internetowej https://ico.org.uk/your-
data-matters/your-right-of-access/.

Czy jest to to samo co zbiorcza informacja o udzielonej pomocy
medycznej (Summary Care Record - SCR)?

Nie. Connecting your Care zapewnia informacje od wiekszej liczby organizacji
niz SCR, ktéra przedstawia jedynie podzbidr informacji uzyskanych z
dokumentacji lekarza pierwszego kontaktu.

Czy jesli wczesniej nie wyrazitem zgody na udostepnianie informacji
na maj temat, to zostanie to automatycznie odniesione do
programu Connecting your Care?

Ze wzgledu na zmiany w przepisach dotyczgcych ochrony danych w Wielkiej
Brytanii niemozliwe jest przenoszenie rezygnacji z jednego systemu do
drugiego.

W razie sprzeciwu co do udostepniania dokumentacji dotyczacej zdrowia i
opieki konieczne bedzie skontaktowanie sie z pracownikiem ds. ochrony
danych osobowych w organizacji/organizacjach przechowujgcych dang
dokumentacje i poinformowanie go o ,,zgtoszeniu sprzeciwu” wobec udzielania
informacji w programie Connecting your Care. Informacje na temat tego jak
skontaktowac sie z pracownikiem ds. ochrony danych w kazdej z organizacji
mozna znalezé w polityce prywatnosci na jej stronie internetowej. Kazda
organizacja, do ktdrej zostanie zgtoszony ,,sprzeciw” zapozna sie z nim i udzieli
bezposredniej odpowiedzi.

Jesli dokumentacja znajduje sie w wiecej niz jednej organizacji, konieczne
bedzie skontaktowanie sie z kazdg z nich indywidualnie.
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Gdzie mozna uzyska¢ wiecej informac;ji?
Wiecej informacji na temat programu Connecting your Care mozna znalez¢ na
stronie internetowej www.swlondon.nhs.uk/connectingyourcare

lub skontaktowad sie z nami:
Adres e-mail: connectingyourcare@swlondon.nhs.uk
Telefonicznie: 0203 668 3100
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